
  
 

 

 

จริยธรรมทางธุรกจิของบริษัท 
 

1. การดาํเนินธุรกจิใหถู้กต้องตามกฎหมายและระเบยีบข้อบังคับต่างๆ 

1.1 ดาํเนินธุรกิจใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  โดยคาํนึงถงึผลประโยชน์

ของผูมี้สว่นไดเ้สียทกุรายอย่างเป็นธรรม 

1.2 ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดแูล เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์  

1.3 ดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชนต์่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเพ่ือส่งเสริมใหป้ระเทศมีความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคงและตอ่เน่ือง 

1.4 สนบัสนนุสง่เสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบั

ท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆ  

1.5 ปฏิบติัตามระเบียบ การให ้รบั ของขวญั ของกาํนลั การเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนอ่ื์นใด ของกลุ่ม

บริษัท  

2. ความรับผิดชอบและการปฏิบัตต่ิอผู้ถอืหุ้น 

 บริษัทตระหนกัดีว่าผูถื้อหุน้ทกุรายคือเจา้ของกิจการ   และบริษัทมีหนา้ท่ีสรา้งมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ใน

ระยะยาวอย่างเท่าเทียมกนัจงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี ้

2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงัรอบคอบ เพ่ือประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้โดยรวม 

2.2 ปฏิบติัตอ่ผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อยอย่างเท่าเทียมกนั   

2.3 ดแูลใหมี้การกาํหนดสิทธิขัน้พืน้ฐานต่างๆ ท่ีผูถื้อหุน้ควรไดร้บั และไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการจาํกัด

สิทธิของผูถื้อหุน้ 

2.4 นาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ของบริษัท ท่ีผูถื้อหุน้ควรรบัทราบอย่างครบถว้นตามความจริงอย่าง

สมํ่าเสมอ  

2.5 กาํหนดให้มีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการใชส้ิทธิ หรือสอบถามข้อมูลข่าวสารต่างๆ           

ของบริษัท 

3. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

 บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของลูกคา้ในการไดร้บัความพึงพอใจสูงสุด และสรา้งความมั่นใจใหก้ับ

ลกูคา้ รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดี  จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี ้

3.1 ปฏิบติัตอ่ลกูคา้ทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั พรอ้มทัง้รกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้  

3.2 ใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ลกูคา้อย่างถกูตอ้ง  เพียงพอ  และทนัต่อเหตกุารณ ์ และรกัษาความลบัของลกูคา้    

รวมทัง้ไมน่าํขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต์อ่ตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

3.3 ดแูลความปลอดภยั สวสัดิภาพของลกูคา้  

3.4 จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ 



  

 

 

 

 

 

 

4. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอคู่ค้า  คู่แข่ง  และเจ้าหนี ้

 บริษัทมีการปฏิบติัต่อคู่คา้ คู่แข่ง และเจา้หนีอ้ย่าง เป็นธรรม  โดยคาํนงึถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทและ

ความสมัพนัธท์างธุรกิจตอ่กนั  จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี ้

4.1 ใหค้วามสาํคญัในการดแูลใหไ้ดร้บัการปฏิบติัอย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

4.2 ประพฤติปฏิบัติภายใตก้รอบกติกา กฎขอ้บังคับ หรือขอ้ตกลงต่างๆ กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม           

เง่ือนไขได ้ควรหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยยดึหลกัความถกูตอ้งสมเหตสุมผล 

4.3 ไมเ่รียก หรือไมร่บั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ   

4.4 การใหข้อ้มูลใดๆเก่ียวกับบริษัทตอ้งถูกตอ้งโดยไม่ละเมิดหรือแสวงหาขอ้มูล/ความลบัทางการคา้ดว้ย            

วิธีฉอ้ฉล    

4.5 สนบัสนนุใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียน เพ่ือใหคู้ค่า้ คูแ่ข่ง และเจา้หนี ้สามารถแสดงความเห็นได ้

5. ความรับผิดชอบและการปฏิบัตต่ิอสังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ มีเจตจาํนงท่ีจะดาํเนินธุรกิจโดยมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม  รวมทัง้ให้

ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มตา่งๆ จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี ้

5.1 สนับสนุนใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือกับรฐั และชุมชน ในกิจกรรมของสงัคม ชุมชน สิ่งแวดลอ้ม 

สถาบนัการศกึษา และกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายรฐัธรรมนญู รวมทัง้รกัษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน และสง่เสริมใหบ้ริษัทในเครือประพฤติปฏิบติัเช่นกนั 

5.2 จัดใหมี้ระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม ตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด  

5.3 ส่งเสริมใหพ้นักงานของกลุ่มบริษัทมีจิตสาํนึกและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

และเสริมสรา้งความเขา้ใจกบัสงัคมชมุชนในบรเิวณท่ีบรษัิทตัง้อยู่ เพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือระหวา่งกนั 

5.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

5.5 สนบัสนนุใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนเพ่ือใหส้ามารถติดตอ่ได ้

6. ความรับผิดชอบและการปฏิบัตต่ิอพนักงาน 

 พนกังานถือเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุคา่และสาํคญั จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัตอ่พนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานมี

ความภาคภูมิใจในองคก์ร และมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานพรอ้มทัง้ไดร้บัการสง่เสริมและพฒันาความรู ้

ความสามารถอย่างตอ่เน่ืองจงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี ้

6.1 ใหค้วามเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และเอาใจใส่ต่อผลตอบแทน การแต่งตัง้

โยกย้าย  การให้รางวัลและการลงโทษ รวมทั้งสวัสดิการ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู ้ 

ความสามารถ และความเหมาะสม 



  

 

 

 

 

 

 

6.2 สนบัสนนุและสง่เสริมกิจกรรมต่างๆ ใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจในองคก์ร และคาํนงึถงึผลประโยชน์

ขององคก์รหรือสว่นรวมมากกวา่สว่นตน  

6.3 ใหค้วามสาํคญัในการดูแลใหพ้นักงานมีสวสัดิภาพต่างๆ รวมถึงความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้ม           

ในการทาํงานท่ีดี 

6.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา  การถ่ายทอดความรูข้องพนักงาน ทั้งการฝึกอบรมภายใน  และ

ภายนอกบริษัทโดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถงึและสมํ่าเสมอเพ่ือสรา้งคณุคา่ตอ่พนกังานและบริษัทฯ  

6.5 ส่งเสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตลอดจนศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้

โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถงึและสมํ่าเสมอ 

6.6 รบัฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้จัดใหมี้ระบบหรือ

กระบวนการใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียนกรณีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม 

7. การสร้างค่านิยมทีค่าํนึงถงึผลประโยชนข์ององคก์ร 

 สนับสนุน และส่งเสริมใหพ้นักงานทุกคนรกัษาค่านิยมขององคก์ร โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ร   

หรือสว่นรวมมากกว่าส่วนตน เช่น ใชท้รพัยส์ินขององคก์รอย่างระมดัระวงั และประหยดัการใชท้รพัยากรภายใน

บริษัท 

8. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการเปิดเผยข้อมูล 

 บริษัทถือเป็นนโยบายสาํคญัท่ีมิให ้ กรรมการ  ผูบ้ริหาร  และพนกังานทุกระดบัใชอ้าํนาจหนา้ท่ีแสวงหา

ขอ้มลูเพ่ือประโยชนส์ว่นตน  จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัดงันี ้

8.1 กาํหนดใหมี้การควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูภายใน และขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษัทฯ  

8.2 กาํหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกตอ้ง และโปร่งใสโดยสมํ่าเสมอ

ตามหลกัเกณฑต์า่งๆ ท่ีกาํหนด รวมทัง้ระมดัระวงัไมใ่หผู้มี้สว่นไดเ้สียเกิดความสาํคญัผิดในขอ้มลู 

8.3 กรณีท่ีมีการปฏิบติัเขา้ข่ายเป็นรายการเก่ียวโยงตามท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด บริษัท

จะพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยง หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชนใ์ห้เป็นไปตาม

กฎหมาย และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย ์เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์

สงูสดุตอ่บริษัท และทาํการเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีตลาดหลกัทรพัยก์าํหนดอย่างเครง่ครดั  

 

  


