
  

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 

 
1. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอองคก์ร 

1.1 ปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

1.2 กาํกบัดแูลและปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทปฏิบติัตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของ

บริษัท  ตลอดจนมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้        

1.3 ปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์ุจริต มีคุณธรรม และมีความยุติธรรมในการดาํเนินธุรกิจ    

กล้าท่ีจะตัดสินใจหรือให้ความเห็นในสิ่งท่ีถูกต้องในการบริหารงานของบริษัทอย่างเป็นอิสระ                  

ดว้ยความระมดัระวงั เพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท และไม่เก่ียวขอ้งในกิจการท่ีอาจนาํความเสื่อม

เสียมาสูบ่ริษัท 

1.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเตม็กาํลงัตามความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์เพ่ือประโยชนข์องบริษัท 

1.5 ไม่แสวงหาประโยชนอ์นัมิชอบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือประโยชนข์องตนเอง รวมทัง้ไม่มีส่วนไดเ้สียใน

กิจการท่ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัท หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นคู่แข่งของบริษัท และไม่กระทาํการ

ใดๆ ท่ีจะนาํความเสื่อมเสียช่ือเสียงมาสูบ่ริษัท ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม 

1.6 ใฝ่หาความรูใ้นธุรกิจของบริษัทรวมทัง้ขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการและผูบ้ริหาร 

1.7 วางตนใหเ้หมาะสมในฐานะตวัแทนขององคก์รตอ่บคุคลภายนอก และประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม

ประเพณีอนัดีงาม 

1.8 พึงเปิดเผยขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ของบริษัท อย่างถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริงอย่าง

สมํ่าเสมอ และทนัเวลาเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุน้ 

2.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม ยึดมั่น          

ในหลกัการ และมีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ หรือใหค้วามเห็นในสิ่งท่ีถูกตอ้งดว้ยความระมดัระวงั และ

เป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้ทกุราย  

2.2 รกัษาสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สิทธิของผูถื้อหุน้ไดร้บัการเอา

ใจใสด่แูล   

2.3 จัดใหมี้หน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ์และช่องทางอ่ืนๆ ในการอาํนวยความสะดวกต่อผูถื้อหุน้ในการ       

ใชส้ิทธิ หรือสอบถามขอ้มลูข่าวสารตา่งๆ ของบริษัท 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

3. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

3.1 ปฏิบติัตอ่ลกูคา้ทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

3.2 จดัใหมี้ระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพตอ่ลกูคา้ 

3.3 ปฏิบติัตอ่ลกูคา้ดว้ยความสภุาพ และเป็นท่ีวางใจไดข้องลกูคา้ และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

3.4 ปฏิบัติต่อลูกคา้ตามขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกาํหนด กรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการตามเง่ือนไขได ้              

ควรหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข  

3.5 ไมใ่หค้วามหวงัแก่ลกูคา้หรอืคาํมั่นในเรื่องท่ีตนเองไมมี่อาํนาจท่ีจะกระทาํการนัน้ได ้ 

3.6 นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ ์และรกัษาความลบัของ

ลกูคา้ รวมทัง้ไมน่าํขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต์อ่ตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

3.7 จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ 

4. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี ้

4.1 ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการคา้ และการแข่งขนัท่ีดีอย่างเสมอภาคเป็นธรรม   

4.2 ปฏิบัติต่อคู่คา้ คู่แข่ง และเจา้หนี ้ใหไ้ดร้บัการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ตามเง่ือนไข กฎขอ้บังคบั หรือ

ขอ้ตกลงตา่งๆ กรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้ควรหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาโดยยดึหลกั

ของความถกูตอ้ง สมเหตสุมผล 

4.3 ไมเ่รียก หรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไมส่จุริต  รวมทัง้ไมส่นบัสนนุใหมี้การจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ  เพ่ือเป็น

การใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนข์องตนเองหรือพวกพอ้ง 

4.4 การใหข้อ้มลูใดๆ เก่ียวกบับริษัทตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง ระมดัระวงั     

4.5 ไม่ละเมิดหรือแสวงหาขอ้มลู/ความลบัทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล และไม่ทาํลายช่ือเสียงดว้ยการ กล่าว

รา้ยปราศจากความจริง เพ่ือผลประโยชนข์องตนเอง 

4.6 จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนตา่งๆ เพ่ือใหคู้ค่า้ คูแ่ข่ง และเจา้หนี ้สามารถติดตอ่ได ้

5. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

5.1 ดาํเนินธุรกิจท่ีไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศีลธรรมอนัดีงาม ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม หรือขอ้กาํหนดตา่งๆ  

5.2 ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของสังคมชุมชน สิ่ งแวดล้อม    

สถาบันการศึกษา และกิจกรรมทางการเมือง  รวมทัง้รกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษัท

ตัง้อยู่   และสง่เสริมใหบ้ริษัทในเครือประพฤติปฏิบติัเช่นกนั 

5.3 สรา้งจิตสาํนึกใหพ้นกังานของกลุ่มบริษัทมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม  รวมทัง้         

สรา้งความเขา้ใจกบัสงัคมชมุชนในบริเวณท่ีบริษัทตัง้อยู่ เพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือระหวา่งกนั 

 



  

 

 

 

 

 

 

5.4 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน           

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  โดยใหมี้เครื่องมือ  

เครื่องใชอ้ปุกรณด์า้นความปลอดภยัตา่งๆ ในการปฏิบติังาน  

5.5 จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนตา่งๆ เพ่ือใหส้ามารถติดตอ่ได ้

6. ความรับผิดชอบและการปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

6.1 ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความเป็นธรรม ทัง้ในดา้นผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย การให้

รางวลั และการลงโทษ รวมทัง้สวสัดิการ โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถและความ

เหมาะสม 

6.2 ส่งเสริมพนักงานใหมี้ความมั่นคงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้ รวมทั้ง          

ความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยให้โอกาสอย่างทั่ วถึงและสมํ่ าเสมอและหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ                           

ท่ีไมเ่ป็นธรรม         

6.3 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหพ้นกังานมีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์ิน 

6.4 รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนั 

6.5 จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการใหพ้นกังานรอ้งเรียนกรณีท่ีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม 

6.6 ปกครองพนกังานดว้ยทศันคติท่ีดี สภุาพ เมตตาปราณี และเป็นธรรม ไมใ่ชอ้าํนาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ   

6.7 เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่นาํข้อมูลส่วนตัว เช่น เงินเดือน            

ประวติัการรกัษาพยาบาล ครอบครวั ไปเปิดเผยใหก้บับุคคลภายนอกหรือผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น

ขอ้มลูท่ีตอ้งเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย  

6.8 สรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานเกิดความภาคภูมิใจในองคก์ร และสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

ดว้ยกนั และระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 

6.9 ปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนมีจิตสาํนึก คาํนึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ร หรือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน           

โดยประพฤติและปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอย่างท่ีดีน่าเช่ือถือแก่พนกังาน 

6.10 ดาํเนินการใหพ้นกังานทกุระดบัเขา้ใจในเรื่อง จรยิธรรมทางธุรกิจของบริษัท จรรยาบรรณของพนกังาน 

รวมทั้งบทบาทหน้าท่ีซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยู่ในกรอบ                 

ของจรรยาบรรณอย่างทั่วถงึทัง้องคก์ร 

7. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการเปิดเผยข้อมูล 

7.1 ดแูลและควบคมุขอ้มลูภายในของบริษัท และขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัท และไม่พึงเปิดเผยขอ้มลู             

อนัเป็นความลบัของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

7.2 เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกตอ้ง และโปร่งใสโดยสมํ่าเสมอ ตามหลกัเกณฑ์

ต่างๆ ท่ีกาํหนด และระมัดระวังไม่ใหผู้ ้มีส่วนไดเ้สียเกิดความสาํคัญผิดหรือความสับสนในขอ้มูล

สารสนเทศ 

7.3 ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและพวกพอ้ง จากตาํแหน่งหนา้ท่ีและขอ้มูลอันเป็นความลบัของ

บริษัท 

7.4 ระมดัระวงัในการทาํรายการระหวา่งกนัในกลุม่บริษัท โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัทเป็น

สาํคญั และตอ้งไมข่ดัตอ่กฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบริษัท นาํเสนอขอ้มลูและปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑก์รณีท่ีมีการปฏิบติัเขา้ข่ายเป็นรายการเก่ียวโยงตามท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

กาํหนด  

7.5 กรรมการและผูบ้ริหารท่ีอาจมีส่วนไดเ้สียกับรายการท่ีอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นๆ จะไม่มี          

สว่นเก่ียวขอ้งในการพิจารณาตดัสินใจ แตส่ามารถเขา้รว่มรบัฟังในท่ีประชมุได ้ 

7.6 ไม่พึงรับเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาในบริษัทอ่ืน  ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์                

กบับริษัท เวน้แตจ่ะไดร้บัความเห็นชอบจากท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท  


